
Na osnovu člana 27, 28, 30 i 31. Zakona o zaštiti potrošača („Sl. glasnik RS", br. 62/2014 i 6/2016
-  dr.  zakon),  AMS  Osiguranje  a.d.o.  Beograd,  ul.  Ruzveltova  br.  16,  Beograd,  u  svojstvu
osiguravača, ovim daje: 

OBAVEŠTENJE 
O PRAVU NA ODUSTANAK OD UGOVORA O OSIGURANJU 

ZAKLJUČENIH NA DALJINU

Obaveštavamo Vas da imate pravo na odustanak od ugovora o osiguranju zaključenih na daljinu,
bez navođenja razloga i bez dodatnih troškova, u roku od 14 (četrnaest) dana od dana zaključenja
ugovora, odnosno od dana obaveštavanja o sadržini ugovora ukoliko ste obaveštenje primili nakon
zaključenja ugovora o osiguranju.

Od  ugovora  o  osiguranju  možete  odustati  dostavljanjem  „Izjave  o  odustanku  od  ugovora  o
osiguranju zaključenog na daljinu“, na sledeću adresu:

AMS Osiguranje a.d.o. Beograd 
Ruzveltova br. 16
11 000 Beograd

ili na e-mail adresu: 
online@ams.co.rs

Jednostranim  odustankom  od  ugovora  o  osiguranju  oslobađate  se  svih  obaveza  preuzetih
ugovorom o osiguranju, a osiguravač je u obavezi da najkasnije u roku od 14 (četrnaest) dana od
dana prijema „Izjave o odustanku od ugovora o osiguranju zaključenog na daljinu“ izvrši povraćaj
uplaćene premije osiguranja.

Jednostrani odustanak od ugovora o osiguranju zaključenog na daljinu i izvan poslovnih prostorija
nije moguć u slučaju: 

• zaključenja  ugovora  o  osiguranju  putnika  ili  prtljaga,  ili  drugih  ugovora  o  kratkoročnom
osiguranju koji se zaključuju na period kraći od mesec dana;

• kod ugovora o osiguranju koji su u celosti izvršeni uz saglasnost ugovarača osiguranja u
periodu važenja roka za dostavljanje Izjave o jednostranom raskidu ugovora.

Kod elektronske trgovine ugovarač može da popuni i podnese obrazac za odustanak od ugovora u
elektronskoj formi, na web stranici osiguravača, a osiguravač će mu poslati elektronskom poštom,
bez odlaganja, potvrdu o prijemu popunjenog obrasca za odustanak od ugovora.
Elektronski potpis ima snagu vlastoručnog potpisa.

U skladu sa članom 27. stav 2. tačka 2. Zakona o zaštiti potrošača, informišemo Vas o postojanju
Kodeksa o ponašanju u poslovima osiguranja, u koji imate pravo uvida.
Uvid u sadržinu kodeksa o ponašanju u poslovima osiguranja možete izvršiti na sajtu Udruženja
osiguravača Srbije: http://uos.rs/kodeks/.
Osiguravač se obavezuje da će čuvati i  upotrebiti  lične podatke ugovarača osiguranja samo u
svrhe konkretnog pravnog posla.


